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Cémo arreglar el problema de AMD-V
o Hyper-V cuando esta deshabilitado
en la BIOS - Forma rapida y facil
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Introduccion:

AMD-V es un conjunto de extensiones de hardware desarrolladas por AMD y se utiliza
principalmente para mejorar el uso de recursos y el rendimiento de la méaquina virtual.
La virtualizacion realizada por el software puede ser un proceso lento, por lo que usar
el procesador para ayudar en esta tarea puede mejorar enormemente el rendimiento.

La mejor manera seria buscar en Internet como "habilitar la virtualizacion en BIOS"
con el modelo de placa base especifico de su PC. Esto podria ser mejor que seguir
estos pasos mas genéricos.

Como se menciong, los pasos necesarios para habilitar la virtualizacién pueden diferir
de los siguientes pasos, dependiendo de la version del BIOS de su maquina. Si este
es el caso, debe buscar las opciones etiquetadas como 'Tecnologia de virtualizacion' o
"Tecnologia de virtualizacion Intel®' en la pestafia 'Configuraciones de CPU',
'‘Configuraciones del sistema’, '‘Avanzado', 'Seguridad' o 'Procesador' y verificar si la
opcion esta habilitada o deshabilitada. Con menos frecuencia, puede encontrar la
configuracion dentro del 'Chipset' o 'Northbridge' o la pestafia de overclocking
especifico del BIOS.

Como reparar el problema de que AMD-V
esta deshabilitado en la BIOS

Antes de realizar cualquiera de los pasos recomendados para la solucién de
problemas que se enumeran a continuacion, es mejor reiniciar su computadora
primero. Esta accidn actualiza el sistema operativo y elimina los datos temporales
corruptos que podrian estar causando el problema.

Hay varios factores que pueden causar este problema en particular, que van desde la
configuracién deshabilitada en el BIOS hasta un error de software. A continuacién, se
enumeran los pasos de solucion de problemas que debe realizar para solucionar este
problema.
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Habilite AMD-V desde la configuracion de
la BIOS

Una de las razones principales de por qué se producira este mensaje de error €s si
AMD-V no est4 habilitado en la configuracion del BIOS. Para habilitar esto, primero
debera acceder a la configuracién del BIOS de su computadora. Las diferentes marcas
de placas base tienen diferentes formas de acceder a esta configuracion.
Normalmente, la tecla de configuracion es una de las teclas F (F2, F4, F8, F10, F12) o
la tecla Supr.

Por lo general, puede acceder al BIOS presionando F2, F4, F8, F10, F12 o la tecla
DEL durante el inicio antes de que Windows se inicie. Puede verificar qué tecla
presionar mirando la pantalla en el inicio. Por lo general, se mostrara la clave para
acceder al BIOS. También puede consultar el manual de su placa base sobre cémo
hacer esto.

Una vez dentro del BIOS, busque una entrada llamada Modo de maquina virtual
segura y asegurese de gue esté habilitada. Esto generalmente se puede encontrar en
Avanzado> Configuracién de la CPU. Asegurese de que el Modo de maquina virtual
segura esté habilitado, luego guarde la configuracién y salga de su BIOS y luego
reinicie la computadora.

Compruebe si continua el problema de que AMD-V esta deshabilitado en la BIOS.

Habilite Hyper-V desde la configuracion de
la BIOS

El siguiente pasaje le mostrar4 coémo habilitar la virtualizacién en la BIOS para estas
marcas de placas base:

Como habilitar la virtualizacion en BIOS de placas base Asus

Pasos:
1. Presione F2 mientras reinicia su computadora para abrir la configuracion del BIOS.

2. Presione la flecha hacia la derecha para ubicar la pestafia Avanzado, luego elija la
Tecnologia de virtualizacion y presione Intro.

3. Seleccione Activar y luego presione Intro nuevamente.

4. Presione F10 para guardar los cambios y salir.
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Como habilitar la virtualizacion en BIOS de Placas base MSI con
Windows 10
Pasos:

1. Reinicie su PC y presione repetidamente la tecla de acceso rapido para ingresar a la
interfaz de configuracion del BIOS.

2. Seleccione la pestafia OC en la pestafia izquierda y presione la tecla Intro para ir a
la pantalla de configuracion.

3. Vaya a la opcion Tecnologia de virtualizacion Intel, presione Entrar y seleccione
Habilitar.

4. Presione F10 en el teclado. La proxima vez que acceda al escritorio de Windows 10,
podra crear una magquina virtual.

Como activar la virtualizacion en la BIOS de placas base Gigabyte

En esta seccién, tenemos que separar Intel y AMD.

Virtualizacion Intel
Pasos:

1. Una vez que vaya a la configuracion del BIOS, haga clic en la flecha derecha para
abrir la pestafia Chipset.

2. Seleccione VT-D y configurelo en Activar.

Virtualizacion AMD
Pasos:

1. En la pestafia M.I.T., seleccione Configuracion de frecuencia avanzada.

2. Seleccione Configuracién avanzada del ndcleo de la CPU> Modo SVM (Tecnologia
virtual).

3. Presione Entrar para configurarlo en Habilitar.

Como habilitar la virtualizacién en BIOS de placas base BIOSTAR

Pasos:

1. En la pestafia Avanzado, use la flecha hacia abajo para seleccionar la opcién
Configuracién de la CPU.

2. Descubra la Tecnologia de virtualizacion Intel y configurela en Habilitar con
facilidad.

https://www.isunshare.com/blog/how-to-enable-virtualizationvt-in-bios-
for-hyper-v-windows-10/
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Virtualizacion (VT-x / AMD-V): habilitar la
virtualizacion en su computadora para
ejecutar 2N® Access Commander

Habiendo instalado la maquina virtual Access Commander en su computadora; es posible
que la maquina no se inicie y puede encontrar un error que le indica que VT-x esta
desactivado (o que hace referencia a un problema con AMD-V si tiene una CPU AMD). Esto
significa que la configuracién de aceleracion de hardware requerida por la CPU para admitir

la virtualizacion esta actualmente deshabilitada en su BIOS.

\# VirtualBox - Error ? X

4W%, Failed to open a session for the virtual
' /," machine 2nAccessCommander.

V Details

VT-x is disabled in the BIOS for all CPU modes
(VERR_VMX_MSR_ALL_VMX_DISABLED).

Result Code: E_FAIL (0x30004005)
Component: ConsoleWrap

Interface: IConsole
{872da645-4a%b-1727-
bee2-5585105b%eed}

o] om

Dado que Access Commander se ejecuta en un entorno virtual, la configuracion del BIOS
de su computadora debe configurarse para permitir la virtualizacion. El acceso al BIOS de
una computadora diferira de un fabricante a otro. Ademds, el mismo fabricante puede

implementar diferentes versiones de BIOS segln la edad o el modelo de su computadora.

Para acceder al BIOS, la mayoria de las computadoras ofrecen un aviso para presionar una
combinacién de botén / botén para "ingresar a la configuracion" en los primeros segundos
después de encender su computadora. Debera hacer esto antes de que su sistema operativo

comience a cargarse. En algunas méaquinas, esta combinacién de boton / botén lo llevara
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directamente a la configuracion del BIOS, en otras maquinas puede encontrar un "Menu de

configuracion" que incluira una opcién para ingresar al BIOS..

Si su computadora no ofrece ninguna opcion para acceder a su BIOS antes de que se cargue
su sistema operativo, entonces es posible que utilice UEFI en su lugar. Lea mas adelante

en este articulo para obtener informacion sobre como acceder al UEFI de su computadora.

A continuacion se muestra una lista de los fabricantes de computadoras mas comunes e

informacién sobre el acceso a la configuracion del BIOS para cada fabricante..

Acer

Mas comunmente: F2 o Eliminar.

En computadoras mas antiguas: F1 o la combinacién de teclas CTRL + ALT + ESC.

Encienda el sistema.

Presione la tecla F2 al iniciar la configuracion del BIOS.

Presione la tecla de flecha hacia la derecha hasta la pestafia Configuracion del sistema,
seleccione Tecnologia de virtualizacion y luego presione la tecla Intro.

Seleccione Activado y presione la tecla Entrar.

Presione la tecla F10 y seleccione Si y presione la tecla Entrar para guardar los cambios y

reiniciar en Windows

ASUS

Mas comunmente: F2.

Alternativamente: Eliminar o Insertar clave, y con menos frecuencia F10.

Encienda el sistema.

Presione la tecla F2 al iniciar la configuracion del BIOS.

Presione la tecla de flecha hacia la derecha hasta la pestafia Avanzado, seleccione
Tecnologia de virtualizacion y luego presione la tecla Intro.

Seleccione Activado y presione la tecla Entrar.

Presione la tecla F10 y seleccione Siy presione la tecla Entrar para guardar los cambios y

reiniciar en Windows.
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Modelos mas nuevos: tecla F2 mientras el logotipo de Dell esta en la pantalla.
Alternativamente: F1, Eliminar, F12 o F3.

Modelos mas antiguos: CTRL + ALT + ENTRAR o Eliminar o Fn + ESC o Fn + F1.

Encienda el sistema.

Presione la tecla F2 al iniciar la configuracion del BIOS.

Presione la tecla de flecha derecha para la pestafia Avanzado, Seleccione Virtualizaciéon y
luego presione la tecla Intro.

Seleccione Activado y presione la tecla Entrar.

Presione la tecla F10 y seleccione Si y presione la tecla Entrar para guardar los cambios y

reiniciar en Windows.

HP
Mas cominmente: F10 o ESC.
Alternativamente: F1, F2, F6 o F11

En las tabletas HP: F10 o F12

Encienda el sistema

Presione repetidamente la tecla Esc al inicio.

Presione la tecla F10 para la configuracion del BIOS.

Presione la tecla de flecha derecha hacia la pestafia Configuracion del sistema, seleccione
Tecnologia de virtualizacion y luego presione la tecla Intro.

Seleccione Activado y presione la tecla Entrar.

Presione la tecla F10 y seleccione Si y presione la tecla Entrar para guardar los cambios y

reiniciar.
Lenovo
Méas comunmente: F1 o F2

Hardware antiguo: la combinacion de teclas CTRL + ALT + F3 0 CTRL + ALT +INS o Fn +
F1.

Si tiene un ThinkPad, consulte este recurso de Lenovo: Como acceder al BIOS en un
ThinkPad.
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Habilitar VT-x en ThinkPad (tabletas / convertibles / portatiles):

Encienda el sistema.

Presione Entrar o Toque la pantalla tactil durante la pantalla de inicio de Lenovo.

Presione o Toque F1 para ingresar a la Configuracién del BIOS.

Navegue a la pestafia Seguridad, luego presione Entrar en Virtualizacion.

Seleccione Tecnologia de virtualizacion Intel (R), presione Entrar, elija Habilitar y presione
Entrar.

Presione F10.

Presione Entrar en Si para guardar la configuracion e iniciar Windows.

Habilitar VT-x en ThinkCentre (equipos de escritorio):

Encienda el sistema.

Presione Entrar durante la pantalla de inicio de Lenovo.

Presione la tecla F1 para ingresar a la configuracion del BIOS.

Navegue a la pestafia Avanzado y presione Entrar en la configuracion de la CPU.
Seleccione Tecnologia de virtualizacion Intel® (R), presione Entrar, elija Habilitar y presione
Entrar.

Presione F10.

Presione Entrar en Si para guardar la configuracion e iniciar Windows.

Sony
Sony VAIO: F2 0 F3
Alternativamente: F1

Si su VAIO tiene una tecla ASSIST, intente mantenerla presionada mientras enciende la

computadora portatil. Esto también funciona si su Sony VAIO viene con Windows 8.

Con la computadora completamente apagada, presione y mantenga presionado el botén

Asistir hasta que aparezca la pantalla negra VAIO.

NOTA: La ubicacion del botén de ASSIST sera diferente segin el modelo de la
computadora. Consulte las instrucciones de funcionamiento suministradas con la

computadora para conocer la ubicacién exacta del botén ASSIST en su modelo.
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En VAIOCare | Pantalla de modo de rescate, presione la tecla de flecha hacia abajo hasta
que se resalte la opcioén Iniciar configuracion de BIOS [F2] y luego presione la tecla Intro.

3. En la pantalla de la Utilidad de configuracién [Nombre del BIOS], presione la tecla de
flecha derecha hasta que se seleccione la pestafia Avanzado.

4. En la pestafia Avanzado, presione la tecla de flecha hacia abajo hasta que se seleccione
Tecnologia de virtualizacion Intel (R) y luego presione la tecla Intro.

5. Use las teclas de flecha para seleccionar Activado y luego presione la tecla Intro.

6. Presione la tecla de flecha hacia la derecha hasta que se seleccione la pestafia Salir.

7. Presione la tecla de flecha hacia abajo hasta que se seleccione Exit Setup y luego
presione la tecla Enter.

8. En la pantalla Guardar, verifique que Si esté seleccionado y luego presione la tecla Intro

Toshiba

Mas comunmente: tecla F2.
Alternativamente: F1 y ESC.
Toshiba Equium: F12

Encienda el sistema.

Presione la tecla F2 al iniciar la configuracion del BIOS.

Presione la tecla de flecha hacia la derecha hasta la pestafia Avanzado, seleccione
Tecnologia de virtualizacion y luego presione la tecla Intro.

Seleccione Activado y presione la tecla Entrar.

Presione la tecla F10 y seleccione Siy presione la tecla Entrar para guardar los cambios y

reiniciar en Windows.

Deshabilitar Windows Hyper-V

Si ha habilitado estas configuraciones dentro del BIOS o, después de haberlas
habilitado, todavia ve mensajes de error de su software de virtualizacion que hacen
referencia a VT-X o AMD-V, entonces puede ser necesario deshabilitar Hyper-V en su
computadora. Esto puede hacerse de la siguiente manera:
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Hyper-V es la herramienta de virtualizacion de Microsoft y, si esta habilitada,
generalmente puede causar este problema en particular. Debe intentar deshabilitar
esta funcion y luego verificar si el problema persiste.

[Fd Caracteristicas de Windows — O *

Activar o desactivar las caracteristicas de Windows @

Para activar una caracteristica, active la casilla correspondiente. Para
desactivarla, desactive la casilla. Una casilla rellena indica que solo esta
activada una parte de la caracteristica.

[] | Guarded Host ”
=[]  HyperV
=[] | Herramientas de administracién de Hyper-V
[  Herramientas de administracién de GUI de Hyper-V
[1 | Médulo de Hyper-V para Windows PowerShell
=[] | Plataforma de Hyper-V
[l  Hipervisor Hyper-V
] Servicios de Hyper-V
Imprimir en POF de Microsoft

Internet Explorer 11 W
£ >

En Caracteristicas de Windows

1. Escriba Caracteristicas de Windows en la barra de busqueda de Windows y luego
haga clic en la primera aplicacion que aparece.

a. O vaya al Panel de control -> Programas -> Programas y caracteristicas -
> haga clic en Activar o desactivar las caracteristicas de Windows ->
desmarque Hyper-V -> haga clic en Aceptar.

Expanda la subseccion Hyper-V

Asegurese de que todas las opciones de Hyper-V estén desmarcadas y luego

haga clic / toque en Aceptar.

Reinicie la computadora.

De Powershell

Abra un PowerShell elevado

En la ventana elevada de PowerShell, copie y pegue el comando y luego presione

Intro: Disable-WindowsOptionalFeature -Online -FeatureName Microsoft-Hyper-V-

All

8. Escriba Y y presione Entrar cuando se le solicite reiniciar la computadora.

9. Desde el simbolo del sistema

10. Abra un simbolo del sistema elevado.

11. En el simbolo del sistema elevado, copie y pegue el siguiente comando, presione
Entrar: dism.exe / Online / Disable-Feature: Microsoft-Hyper-V-All

12. Escriba Y y presione Entrar cuando se le solicite reiniciar la computadora.

13. Compruebe si el AMD-V esta deshabilitado en el problema del BIOS.

wn

No ok
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Capturas de pantalla de diferentes configuraciones de BIOS de PC:

CMDS Setup Utility - Copyright (C) 1984-2007 Award Sof tware
Advanced BIDS Features

» Hard Disk Boot Priority [Press Enterl] Item Help
First Boot Device [Hard Diskl
Second Boot Device [Hard Diskl Menn Level b
Third Boot Device [Hard Diskl
Pazsword Check [SE‘tll.lJ] When enabled, a UMM
HDD S.M.A.R.T. Capability [Evabledl can utilize the
Limit CPUID Max. to 3 [Disabled] additional ware
No-Execute Memory Protect [Enabled] capabilit
CPU Enhanced Halt (C1E) [Enabled] by Virtualizatio
CPU Thermal Monitor Z(THZ)[Enabled] Technology
CPU EIST Function [Enabled]
Uirtualization Technology [Enabled]
Full Screen LOGD Show [Disabled]
Init Display First [PCI]

Sysprobs.com

ti++:Move Enter:Select +--/PUsPD:Value F10:Save ESC:Exit FI:G??eral Help
FS:Previous Values F6:Fail-Safe Defaults F7:Optimized Defaults

CMOS Setup Utility - Copyright (C) 1984-2009 Awar
Advanced BIOS Features

Internal Graphics Mode [Disabled]

x UMA Frame Buffer Size 1Z28MB

x Surround View Disabled

x Onboard UGA output connect D-SUB/DUI
Init Display First [PEG]
Virtualization [Enabled]
AMD K8 Cool&Quiet control [Autol
Hard Disk Boot Priority [Press Enter])
First Boot Device [Hard Disk]
Second Boot Device [USB-HDD]
Third Boot Device [CDROM]
Password Check [Setupl
HDD S.M.A.R.T. Capability [Enabled]
Away Mode [Disabled]
Backup BIOS Image to HDD [Enabledl
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/SUS  UEFI BIOS Utility - Advanced Mn?\

117282017 4 J» 48'53‘ | @ english [=MyFavorite(F3) g Qfan Controkf6)  © EZ Tunin
Tuesday .

My Favorites  Main  Ai Tweaker Advanced Monitor Boot
& ME
Mot Supported

Intel Adaptive Thermal Monitor

Active Processor Cores All

Limit CPUID Maximum Disabled

Execute Disable Bit Enabled

Intel Virtualization Technology | Enabled

Hardware Prefetcher(L2 Cache) Enabled

Advanced

Advanced Processor Configuration Item Specific Help
CPU Mismatch Detection: [Enabled] When enabled, a UM
Core Multi-Processing: [Enabled] (Virtual Machine
Processor Power Management: [Disabled] Monitor) can utilize

R) L chine {Enab 1ed)] the additional hardware
Execute Disable Bit: [Enabled] capabilities provided

by Vanderpool

Ad jacent Cache Line Prefetch: [Disabled] Technology.
Hardware Prefetch: [Disabled]
Direct Cache Access [Disabled] If this option is

changed, a Power Off-On
sequence will be

Set Max Ext CPUID = 3 [Disabled] applied on the next
boot.
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System Security
Data Execution Prevention PEnable

Virtuallization Technology (VTx/VTd) Disable

F10=Accept, ESC=Cancel J

Power Advanced

Setup Password
Power-0on Password

Device : =

USB Se

3= | Data Execution Preventid ablec
Networ c atig E 0108 AN
Syste el (R : e
Master N ance
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[21:23:031
(0472072012

[Enabled]

[Enabled]
[(AHCI]

[Enabled]
[Disabled

[Enabled]

[Enabled]

Intel(R) RMM2 Remote Console - 192.168.1.161

Cirl+™Alt+"Delete
fiptio Setup Utility - Copyright (C) 2005-2008 fAmerican Megatrends, Inc.

Processor Configuration Intel (R} Virtualization
Technology allows a platform to
run nultiple operating systems
and applications in independent
partitions.

Mote: A change to this option
requires the system to be

Intel (R} Virtwalization Technology [Disahledl] powered off and then back on
before the setting will take
effect.

Intel (R} Virtualization Technology
‘ Enabled \

Select Screen
Select Item
Change Value
Select Field
General Help
Optinized Defaults
Save and Exit

Exit

Uersion 1.20.1093 Copyright (C) 2005-2008 American Megatrends. Inc.

Consale(Morm): Deskiop size is BOO ¥ 600

Fps: 0 In: O Bfs Out: O Bjs 3
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Click the dialog box to return to the
System Configuration menu.
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